Herramientas para la Seleccién de Personal en modo
virtual




Contexto actual
del

Reclutamiento y
Seleccion

Durante la udltima década los proceso de
reclutamiento y seleccion han ido fortaleciendo sus
estrategias a través de la innovacion y tecnologia. Si
bien la pandemia del coronavirus ha tenido un
notable impacto en el mercado laboral global, las
empresas siguen necesitando la incorporacion de
nuevos profesionales, especialmente en los rubros
considerados como esenciales.

En este contexto, los sistemas de reclutamiento vy
seleccion online empiezan a jugar un papel aun mas
preponderante.




RECLUTAMIENTO Y
ATRACCION DE

PERSONAL




Del reclutamiento 1.0al 4.0

Transformacion digital
Marca empleadora

Bi direccionalidad ‘ 4.0 (2017 — actual)

¢ Valor de marca

3.0 (2010 - 2016) ¢ Atraccion del talento
e Aporta valor a las
comunidades sociales.

Redes Sociales ‘

* Busqueda de talento por
2.0 (2000 —2010) dispositivos maviles

e Comunicacion fluida

Bases de datos '
papel

* Web social. reclutadores / candidatos
1.0 (1990 — 2000) " Uso de internet para * Hunting
P ¢ Creacion de comunidades
e Dificultad para actualizar * Moviles

e No feedback




1 ° Herramientas tradicionales — Bolsas de trabajo / Universidades

& PUCP {:}
UNIVERSIDAD
DE LIMA
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SAN MARTIN DE PORRES

Universidad Nacional

Federico Villarreal




2° Herramientas tradicionales — Portales de Empleo

NIVELES EJECUTIVOS Y MANDOS MEDIOS

laborum bumeran




2° Herramientas tradicionales — Portales de Empleo

TECNICOS ESPECIALIZADOS — OPERARIOS — PUESTOS DE ENTRADA

BOLSA DE TRABAJO

o/ . ‘
RKPortal Trabajo  compuTrabajo"’

.com.pe

'i busce|ebs /'l\ndeedw

PUESTOS DE ENTRADA - PRACTICANTES

NETZUN

jobs




3° Herramientas tradicionales — reclutamiento interno

PROMOCIONES Y MOVIMIENTOS HORIZONTALES

El cambio de rol dentro de la propia empresa (mediantes promociones, transferencia o movimientos
laterales) ha aumentado de manera constante en un 10% durante el ultimo lustro y las organizaciones
valoran la efectividad y rentabilidad de la promocion interna.

d Reduce costos y tiempos
d Reduce tiempos de induccién y curva de aprendizaje
1 Herramienta de reconocimiento

(d Potencia talento interno y desarrollo de carrera




4° Herramientas tradicio.ngcles — reclutamiento externo /
interno

PROGRAMAS DE REFERIDOS

(d Reduce tiempos y costos

 Fideliza a los trabajadores

O Efectividad alta

O Ayuda a mejorar el clima laboral de la empresa

O Mayor productividad




5° Nuevas tendencias — reclutamiento externo / interno

48 Programa ey
Trainee | = [t
iSé parte del Grupo
Grana y Montero!

PROGRAMAS TRAINEES

Buscan identificar y captar a candidatos con

potencial y desarrollarlos dentro la empresa,  eecRea
. P CHANTERR

ofreciendo linea de carrera y constante

capacitacion.

d  Forma jovenes talentosos dentro de la
cultura

d Fideliza y compromete

QlnGenia

Programa de Ingenieros Egresados
Buicamos a -

-
#ingenierosl|ideres
Somos P, UN grup ial pe y
propésito es hacer que el Perti sea el mejor lugar para formar

una familia en América Latina.
Buscamos Egresados 2019 de las carreras: Ingenieria
Empresarial, Sistemas, Software, Electrénica, Eléctrica,
o istic atica, Fisica y afines
5 DO intercorp D interseguro [ Interbank Inl
x B
Ie . e
° H
hsle ® SUIZA X wilo

1 Facilita la preparacion de cuadros de
reemplazo / sucesidn




6° Nuevas tendencias — Redes Sociales

Social Recruiting. Busqueda de candidatos potenciales para nuestra empresa utilizando las redes
sociales.

81% 86% 73%
(Jd Conocer al candidato en otros entornos
|

Alinear candidatos con los valores de la

empresa Compaiiias consultan  Aspirantes las usan para  Solicitantes entre 18 y

las redes de los conocer bien a las 34 anos encuentran su
 Involucra a la comunidad de la propia candidatos empresas. ultimo trabajo en redes
empresa
d Amplia las posibilidades geograficas a la hora 50%
de reclutar

Convocatorias laborales
en estas plataformas
puede incrementar las
tasas de solicitud

A\

Exceso de oferta

> No todos estan en redes




6° Nuevas tendencias — Redes Sociales

Linked [T}

690 millones

tw{er @

340 millones

2,600 millones

1,000 millones




7° Nuevas tendencias — ATS (Applicant Tracking Systems)

Software especializados que brindan facilidades para administrar e implementar estrategias de
reclutamiento de personal, desde que surge la vacante hasta la contratacion del perfil profesional ideal. A
partir de parametros que pueden personalizarse, este tipo de software filtra los datos de cada posible
empleado para rebajar la cantidad de aplicantes de manera inteligente.

Concentracién de datos o=a b.‘izneo D Hi"ng Room

OptimizaCién de tiempOS Advanced HR tools

Publicacion simultanea en diversos portales nir % /J, ]
Q N

Mejor precision en el filtrado

Facilidad en el seguimiento Sherlc;kHR

D000 0CO

Experiencia positiva en el candidato SAP SuccessFactors ()




8° Nuevas tendencias — Inteligencia Artificial

Reclutamiento predictivo que utiliza algoritmos basado en IA.

d Automatiza el proceso de reclutamiento a través de la busqueda de los
atributos necesarios para una vacante en concreto.

 El sistema busca en la red las palabras clave relacionadas con estos
atributos, ampliando el campo de busqueda para encontrar al
candidato ideal.

[ Uso de chatbots que ofrecen experiencia nueva y simplificada a los

candidatos.
== Loreal  quantum/\

b talent
People analytics.




9° Nuevas tendencias — Inbound Recruiting

Metodologia de reclutamiento que aplica a los procesos de seleccion las estrategias del Inbound
Marketing, que combina diferentes herramientas digitales para atraer: Marketing de atraccion.

J Busca atraer interés de los candidatos de mayor talento y potencial, que estén o no en busqueda de
empleo

[ Consigue que sean los propios profesionales quienes contacten con la empresa, gracias a su imagen
de marca empleadora — Desarrollo de carrer site

[ Diversos canales de comunicacion — crea relaciones de confianza

[] Interbank

Go gle oS \Narriott "c';:p;;m’;:

Tu especialista en microcréditos



10° Nuevas tendencias — People Analytics

Metodologia que utiliza la aplicacion de matematicas, estadisticas y modelos de datos relacionados con los
trabajadores para ver evidencias y predecir patrones.

O Analiza comportamientos, intereses, gustos, tendencias, etc.; ayudando a definir patrones para afinar
reclutamiento.

O Ayuda en la toma de decisiones sobre todos los aspectos de la estrategia de recursos humanos
impactando en el negocio

d Alinea gestidn y desarrollo de personas con los objetivos del negocio

"R
13

[ Analiza canales de reclutamiento




Otras buenas practicas

Practicas Colaborativas. Integra tanto a profesionales de RRHH como a
profesionales de otras areas en empresas de diferentes sectores.

 Listas de personal en procesos de salidas por reduccion de
estructuras.

1 Relacion de posibles candidatos a través de empresas de
outplacement como LHH DBM, CarrerPartner o DNA outplacement.

O Alinterior de la empresa es vital el trabajo conjunto con el area de
Marketing / Comunicaciones (elaboraciéon de campafias)




Otras buenas practicas

U

Crear grupos especializados en redes como Linkedin

Mantener la marca activa con publicaciones periddicas

Para posiciones especializadas, publicar en lenguaje técnico

(reduce publico postulantes).

Ferias laborales virtuales / QR para cv’s

Clave: estar en todas partes

Peru country manager | Peru | 2020

Chemonics International = Lima, Peru

ie 200

Publicado: hace 1 semana+ @ M

Chemaonics seeks a Peru country manager for the anticipated UsaAID-funded
South America Regional Initiative for Transnational Conservation Crimes
program, based in Peru, with a regional focus on the Amazon Basin. The
program will support collaboration and innovation among governments, the
private sector, and civil society across the six Amazon Basin countries to
address conservation crimes and cross-border trade in illegal natural resource
commadities and to enhance incentives for licit Amazon supply chains. We
are looking for individuals who have a passion for making z difference in the
lives of pecple around the waorld.

Responsibilities include:

® Direct, supervise, and provide strategic analysis of and reperting on
praogram activities and operations in Brazil to ensure the project
achieves its objectives

® Liaise with stakeholders in Brazil and counterparts in other Amazon
Basin countries to ensure the application of approaches and delivery
of results across the region

® Serve as a senior advisor and report to the chief of party

Qualifications:

M Solicitud sencilla
antes

o PREMIUM
Clasificacién del solicitante

El 50% de los mejores solicitantes (688
en total)

Qué requisitos cumples @

plec
Aptitudes

Inglés

Espafial

Capacidad de analisis
Operaciones

Gestién de recursos naturales
Administracion publica
Cuestiones de conservacian

0000000

Administracion de la cadena de

©

Jessica Herrera Espinoza

Propietario

Publicaciones pendie

Solicitudes de admision 0
Gestionar grupo

Editar grupo

Recientes

&3 Recursos Humanos - Capital...
& Oportunidades Laborales - C...
& Universidad ESAN

# iiicongresointemnacionaldeev...

4 Universidad Peruana de Cien...
Grupos
& Recursos Humanos - Capital...

% Oportunidades Laborales - C...
& Universidad ESAN

Capacitandonos

enRecursos Humanes

G

Capitale

L WS

Recursos Humanos - Capitale Consultores

&4 Grupo publicado

[Z Empieza una conversacion B u B
Recomendado
g Jessica Herrera Espinoza e

Capitale Consultores

*
.,

Nuestra ponente Rocio Palacios Bringas nos brindara las herramientas para lograr
procesos de seleccion eficientes en tiempos dificiles.
s Webinar gratuito dirigido a todo profesional responsable de contr:

ver mas




FILTRO

CURRICULAR




Filtro Curricular

MN® Fecha de Contacto Fecha de Seguimiento Procedencia Status Calificacion Adicionales | Expectativa Economica Observacion
. - - o Bono por
1 /122013 6/12/2019 Seleccion |Enviado al cliente | Calificado Aprobado §/.7,000 gasolina 5/.7.000
Programa de produccion, contral de stock, control de
3 6/12/2019 6/12/2019 Seleccion |Enviado al cliente | Calificado Aprobado S/- 4000 5/. 5000 calidad, Seguridad y Medio Ambiente, Coardinacion con
area de mantenimiento control de maquinas.
4 20/01/2020 20/01/2020 Seleccion |Enviado al cliente | Calificado Aprobado S/3800 5/4500
Planificacion de produccion, gestion de mantenimiento)
5 18/12/2019 18/12/201% Seleccion No enviado Descalificado Conocimiento &/. 5800 5/. 6500 coordinacion con post venta, logistica, comercial.
Manejo de costos y presupuestos.
Encargado del productos productico y operativo,
B 19/12/2019 19/12/2019 Seleccion No enviado Descalificado Competencias &/ 5BO0O &/, 6500 coordinacion d mantenimiento auténomo, indicadores
de calidad, planificacion d produccion.
22 6,/12/2019 6,/12/2019 Seleccion No enviado Descalificado Sueldo &/ 13500+ o 5/.10,000 Estuvo laborando en Trujillo.

Si

no se cuenta con un ATS, tener una matriz para administrar la informacion de las personas precalificadas.

humal
xpertos en capital humano



Buenas practicas y tendencias actuales

FORMULARIOS VIRTUALES. Utilizados para registro de candidatos o creacion de bases de datos.
Se envia a los aspirantes (de forma masiva) a través de una plataforma especifica como Google Forms o
Microsoft Teams.

¥ Microsoft Forms - Moxzilla Firefox

=. Almacenamiento personal en | X ﬂ Microsoft Forms x |+

« ¢ o @ & httpsy//fforms.office.com/Pages/DesignPage.aspxlorigin=shell&fromAR= 1#Formld=DQs| == & v | | Q Buscar In 0 @ ]

iii  Forms (Vista previa) Ficha de Datos Capitale Consultores - Guardado

2 Vista previa Tema

Preguntas Respuestas @ Envie y recopile las respuestas

O Obtienes informacion relevante y
necesaria de manera rapida y
ordenada.

Q El candidato completa el formulario
sin necesidad de ir a tu oficina.

L Disminuyes las labores operativas de , )

Le agradeceremos completar los datos adjuntos para iniciar el proceso de evaluacion.
recopilacion y procesamiento. © Tempo stimado porscompletr 14

min

de su formulario.

o, .2\ Ficha de Datos
“ Capitale Consultores

La tasa de respuesta estd directamente
relacienada con la duracion de la

1. Escriba sus nombres Yy apellidos * encuesta, Le sugerimos gue intente

Escriba su respuesta




PRESELECCION:
ENTREVISTA DE
CONTACTO

° .
ww) Capitale
" Expertos en capital humano



Pre Seleccion - Entrevista de contacto

¢ st ZO0OMm

v Reduce limitaciones geograficas

v" Mejora le experiencia del candidato




Pre Seleccion - Entrevista de Contacto

TIPS

Familiarizarse con la plataforma.
Coordinar con tiempo la entrevista con el candidato.
Identificar un ambiente bien iluminado y con la acustica adecuada.

Prepara la reunion con preguntas previamente revisadas.

CO0OO00OCO

Enfocarse en los criterios basicos: conocimientos, competencias core, expe
basica.

O

Utiliza una vestimenta semi - formal.

O

Rompe el hielo y has sentir comodo al candidato

O

Tiempo: 10 a 15 minutos



Buenas practicas y tendencias actuales

O Video entrevistas grabadas y masivas: s
plataforma o por Whatsapp. @ i

reproducir tus videos

de tiempo.




SELECCION DE
PERSONAL: LA
ENTREVISTA
POR

COMPETENCIAS

° .
ww) Capitale
" Expertos en capital humano



Competencias

Saber

Los
conocimientos

recCursos motivaciones

El concepto de

Saber Estar S
si mismo

Las destrezas Saber hacer




Evaluacion Psicométrica

e Cuestionarios de personalidad y aptitudes,
pruebas proyectivas

Entrevista por Competencias

e Comportamientos pasados (éxitos y fracasos) Assessment Ce nter

Simulaciones de Tarea

Comportamientos observables y conocimientos

Pruebas Técnicas

e Conocimientos de idiomas, Tl, Finanzas,
Contabilidad, etc.




Evaluacion psicométrica virtual

Plataformas de Evaluacion Sistematizar nuestras Evaluaciones
i 4T
multitest (CTT
~ o
0' CENTRAL TEST
.f: ‘/J e Aplicacion virtual
. * (Cargar cuestionarios
pSIC,OWG evaluar. * Bajar en Excel
e —— e Crear tablas de correccidn
Test Competencias

° .
¥ Capitale
" Expertos en capital humano



Evaluacion psicométrica virtual

¢Como construir la bateria de pruebas?

Perfil de Puesto Perfil de Competencias

"Conocimientos
=Competencias

=Experiencia

=Rasgos de personalidad

"Conocimientos

="Experiencia

Bateria de pruebas
Aptitudes mentales
Cuestionarios de personalidad y/o competencias
Pruebas proyectivas (DFH, DPBLL. Test del Arbol, etc.)
Casos / Bandeja de entrada / Role playing
Prueba de conocimientos: Office, Inglés, Contabilidad, etc.

.
Capitale
Expertos en capital humano



Plataformas

para
Entrevista por
Competencias
Virtual

celular?

Q Q zoom $
Google Meet Google Hangothj Q
Costo Free Free Free Free Free Free
Necesita
cuenta Si Si Si Si No No
(participante)
Instalacion ) .
(host) No No Si No Si No
Instfvl.a clon No No No No No No
(participante)

.. . . . No (sélo .
Grabacion Si No Si Si cuenta 365) Si
Compartir Si Si Si Si Si No

pantalla
AU L Si Si Si Si Si Si




Preparacion para una Entrevista Virtual

: : Presentacion del
Perfil de Competencias Ccv .
entrevistador

e Cada competencia debe e Leer CV antes de la e Vestimenta semi formal
tener sus definiciones y & entrevista para e Ambiente iluminado, sin
comportamientos. identificar puntos ruidos.

e Considerar valoraciones. criticos. e Activar video

e Tener preguntas e |dentificar motivaciones. e Respetar los horarios.

definidas




Aspectos a tener en cuenta en el entrevistado

m Lenguaje no Verbal: Si esta ansioso, comunicacion. Si se ha
preparado para la entrevista.

Comunicacion: calidad del lenguaje, fluidez, vocabulario,
contenido de la informacién (STAR).

3 Motivaciones: explorando opciones, necesidad econdmica,
necesidad de logro.




Simulaciones de Tarea

Bandeja de Entrada * Brinda documentos para ¢ Envia emails para que
gue tome decisiones, se tome decisiones, organice
organice, delegue, etc. al equipo, delegue tareas.

* Compartir pantalla para
ver lo que organiza.

Role Playing * Asuma un rol: ventas, e Asume un rol por
jefe, cliente. videollamada sobre un
tema de ventas, actitud de
un jefe o un cliente.

Caso de Negocio e Desarrolla el caso en un * Desarrolla el caso en pc o
PC o pizarra pizarra de su casa.

Analisis de datos * Desarrolla en Excel en * Desarrolla en Excel en su
empresa casa pero en tiempo real.

Compartiendo pantalla.

w¥) Capitale

Expertos en capital humano



Simulaciones de Tarea

Conocimientos ¥ Realidad Virtual ' Gamificacion v S
técnicos \ i 7%
" Fpoca Renacentista
L.
Casos .:Q Video juegOS Ventas o Gerentes

aa Extractos de
Ehas peliculas




Pruebas Técnicas

CONOCIMIENTOS TECNICOS APTITUDES TECNICAS

Compartir Pantalla
Formularios




Chequeos Pre Ocupacionales

Objetivo: Verificar que la salud del candidato le permitira desempefiar las funciones
esenciales del cargo sin riesgos para su salud y su seguridad.

 Disefio en funcion a la descripciéon de riesgos de los puestos (trabajos operativos /
administrativos; ciudad / destaque en operacion.

O Identifica factores excluyentes o factores de riesgo a mitigar.
L Exdamenes diferenciados (incluyen, o no, los exdmenes toxicoldgicos)
 Evaluan salud fisica, mental y social

¥ Capitale

4 Expertos en capital humano



Eleccion y Contratacién

@

i J

ENTREVISTAS CON GTE CIERRE DEL PROCESO AGRADECIMIENTO

DE AREA (EXPLICACION
GENERAL)




Capitale

Expertos en capital humano

* 30% de descuento en procesos de Reclutamiento, Seleccion y Head Hunting.
* 20% de descuento en Evaluaciones Psicométricas y de Competencias.
* 20% de descuento en los cursos formativos:
 Formacion en Primeros Auxilios Psicologicos — 6 junio
Test del Dibujo de la Figura Humana — Junio
Test de la Persona Bajo la Lluvia — Junio
Test del Arbol - Junio
Entrevista por Competencias - Julio

Contacto: Jessica Herrera Q jherrera@captale.pe

www.capitale.pe

\ 760-4383 - 991 886 870 | M Calle Antares 320 Torre A Of. 809 Urb. Alborada, Surco|



