
Tercer Conversatorio de Recursos 
Humanos

¿Cómo fortalecer la 
salud emocional de 
mis trabajadores?



Este conversatorio está auspiciado por nuestra 

área de Bienestar Emocional 

EFECTIVIDAD 

EN 

GESTIÓN DEL 

TALENTO

Diagnóstico Organizacional: 
Organización, Cultura y Clima Laboral.

Desarrollo y Gestión de Procesos Claves:
On Boarding, Retención, Desarrollo de  

Perfiles, Evaluación de Desempeño, 

Compensaciones y Beneficios, 

Empleabilidad (Outplacement)

CLIENTECULTURA

Selección y Búsqueda de Talento:
Reclutamiento, Selección de Personal y 

Head Hunting

Evaluaciones de Competencias
Evaluación de competencias, Assessment Center y 

Orientación Vocacional y Profesional.

Programas de Desarrollo del Talento: 
Planes de Desarrollo, Coaching, 

Capacitación.

DESARROLLO

DEL TALENTO

BIENESTAR 

EMOCIONAL

Soporte Emocional:
Acompañamiento Individual para atender 

desajustes emocionales producto de la crisis.

Desarrollo de Habilidades Emocionales:
Desarrollo de talleres virtuales para fortalecer las 

emociones de los colaboradores. 

Análisis de Riesgos Psicosociales:

Identificamos riesgos y proponemos

acciones de  

mitigación.



ñLo que no se define no se puede 

medir. Lo que no se mide, no se 

puede mejorarò.



¿Porqué necesitamos trabajar en la salud 
emocional de nuestros colaboradores?

ü Relación directa entre el bienestar
emocional y productividad organizacional

ü Disminuir el impacto de la competitividad

ü Mejorar su calidad de vida
(autorregulación)

ü Prevenir el desgaste profesional (burnout)

EL CIRCUITO DE 

SIPEA

¿Sabías que la salud

emocional 

de tus colaboradores 

impacta en la rentabilidad 

de tu compañía?



SITUACION ACTUAL



¿Qué sucede con nuestras emociones en época 
de Pandemia?

¿Me contagiaré?

¿Si me contagio , podré reponerme? ¿Y si se contagian mis padres y mis abuelos?

¿Y si pierdo a un ser querido?

¿Qué pasará con mi 

trabajo?

¿Cuándo terminará todo esto?

MIEDO TRISTEZAPREOCUPACION

ANSIEDAD ESTRES

DESESPERANZA

ENFADO FRUSTRACION

INSEGURIDAD



miedo



Hoy más que nunca necesitamos trabajar en 
salud emocional



Primer paso : Mapear 
e identificar 

Alert
a

Entusiasmad
o

Eufórico

Feliz

Content
o

Sereno

Relajado

Tranquil
o

Fatigado

Aburrido

Deprimid
o

Triste

Molesto

Estresado

Nervioso

Tenso

EFECTO 
POSITIVO

EMOCION
DESA-

GRADABLES

EFECTO 
NEGATIVO

EMOCION 
AGRADABLE

Mapear emociones



Mapear las experiencias

Inducción
Organización 

/ Equipo

Desempeño / 

Feedback

Estresado TristeFatigado

Crecimiento

RelajadoEntusiasmado Feliz Aburrido Sereno

Contratación
Recluta-

miento/ 

Contratación
Desvinculación

Persona
Colabo-

rador
Empresa



Mapear por 
generación



Recursos y Herramientas

ü Encuestas

ü Cuestionarios

ü Entrevistas Individuales

ü Focus Groups

Medición de 
Riesgos 

Psicosociales

Medición 
de Estrés

Medición 
de 

Síndrome 
de 

desgaste

Medición 
de Fatiga

Medición 
de 

Ansiedad

Temperatura 
emocional



Segundo paso : 
Intervenciones

Gestione Aprendizajes

Desarrollare Personas  
Emocionalmente Inteligentes

Generar acciones de apoyo y 
contención

Genere contenidos que inspiren



Ejemplos

SEGUIMIENTO 
TELEFONICO

CONTENCION 
EMOCIONAL

PRIMEROS AUXILIOS 
PSICOLOGICOS

ENTRENAMIENTO

ü A menor estrés, mayor rendimiento

ü Mi aliada, la incertidumbre

ü Generando positivas conexiones

ü Lideres que transforman

ü El poder de la comunicación

ü Resiliencia y flexibilidad

ü Entrenando a personas emocionalmente
inteligentes



Algunas consideraciones


